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PROCESOS ESTRATEGICOS

[PCO1] PLANIFICACION Y ESTRUCTURA [PC02] PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

[Qs_0202] Elaboracidn y desarrollo encuesta de satisfaccion del servicio prestado en Atenea

[Qs_0102] Elaboracién y seguimiento del plan anual de actuacién y mejora (PAM)
[PRE_0201] Procedimiento de encuestas de satisfaccidn del servicio prestado en CAU

[PCO3] SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD (SIGC)

[Qs_0502] Revision del SIGC de la unidad/servicio
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PROCESOS CLAVE

i i i [PCO5] SERVICIOS TIC A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
[PC04] COMUNICACION E INFORMACION PUBLICA

[PRC_0501] Instalacién y soporte de maquinas multifuncién

FAPECTATIVAS [PRC _0401] Gestidn de incidencias de aplicaciones de gestion corporativas [PRC_0502] Gestion de Ser_V,'C'OS deltc?lefonia movil
* Organos de [PRC _0402] Gestidon de cambios de aplicaciones de gestion corporativas [PRC_0503] Alta de extension telefonica
gobierno Upizar ) [PRC_0504] Gestién de peticiones de servicios del SICUZ J

* Estudiantado

* PTGAS

* PDI :

* Egresados [PCO6] SERVICIOS TIC INSTITUCIONALES [PC10] INNOVACION Y PROYECTOS TECNOLOGICOS

* Empleadores
[PRC_0601] Gestion de Servidores Virtuales [PRC_1001] Digitalizacién de un procedimiento o servicio administrativo
[PRC_0602] Gestion de cuentas en cloud.unizar.es previamente inventariado en el catdlogo de procedimientos de la Universidad
[PRC_0603] Gestidn de la Autenticacidon Centralizada de Zaragoza
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SATISFACCION

* Organos de

gobierno Unizar

* Estudiantado
* PTGAS

* PDI

* Egresados

* Empleadores

PROCESOS DE APOYO

N\
[PC09] RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES [PC11] DOCUMENTACION DEL SIGC
[PRA_0901] Gestion de solicitudes de punto de conexién y obra menor del sistema de cableado [Qs_1501] Elaboracion, aprobacion, seguimiento y revision de las cartas de servicios
e AR [IT_001] Instruccién técnica para elaborar los procedimientos del SIGC
N y

[PC12] INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TIC

[PRA_1201] Compra equipamiento homologado

[Procedimientos generales universidad] [Procedimientos de unidad/servicio]
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