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Eventos.unizar.es

La aplicacidon eventos.unizar.es nos va a permitir disponer de un espacio para publicitar un evento dentro
de un portal web corporativo.

Permite crear los contenidos de la web del evento de manera sencilla, a través de un entorno estructurado
en diferentes apartados y personalizable.

Permite gestionar la inscripcion y pago de los asistentes y también facilita la secretaria técnica/cientifica
de los congresos que lo requieran.

Unidades Gestoras de Eventos

Las Unidades Gestoras de Eventos son Centros, Servicios o Institutos universitarios autorizados por la
Universidad de Zaragoza.

Las principales tareas de Las UNIDADES GESTORAS DE EVENTOS son:

- Creary editar eventos. Mantener una gestion centralizada de los mismos (eventos pertenecientes
a Centros, Departamentos o Servicios)

- Dar permisos para administrar esos eventos

- Gestion econdmica de los eventos de pago.

Los responsables de Centro/Departamento/Servicio pueden solicitar una cuenta de unidad gestora de

eventos (UGE). Para ello, deberdn haber solicitado previamente la creacién de una cuenta de correo para
esa unidad gestora. Si se van a gestionar Pagos, ademas sera necesario:

e Unidad de Planificacion econédmica (UP), cuenta de ingresos vinculada a esa UP.
e Terminal Punto de Venta Virtual (TPV virtual)., y ser una Unidad de Planificacién econdmica (UP)
con cuenta de ingresos vinculada a esa UP.

Las Unidades Gestoras pueden crear eventos a instancia propia o a peticion de miembros de la comunidad
universitaria. Los eventos podran ser gestionados directamente por el responsable encargado de la
Unidad Gestora o autorizar a otras personas con los permisos que ofrece la plataforma.

Siempre la Unidad Gestora mantendrd el control y la administracion de los eventos que bajo su
responsabilidad se organicen y lleva el control econdmico de los ingresos que puedan generar

Como ejemplo, en el caso de un PAS o PDI que desee publicitar en la web un evento, lo solicitara a su
unidad gestora correspondiente, que serd la encargada de crear el evento y dard los permisos necesarios
en la plataforma para que ese PDI o PAS pueda organizar y gestionar el evento.



https://sicuz.unizar.es/sites/sicuz.unizar.es/files/archivos/publicacion/Listado-UGE.pdf
https://sicuz.unizar.es/solicitud-de-cuenta-de-unidad-gestora-de-eventos
https://sicuz.unizar.es/solicitud-de-cuenta-de-unidad-gestora-de-eventos

MANUAL BASICO DE USO PARA UNIDADES GESTORAS DE EVENTOS ¢ Universidad
.I.I.I. Zaragoza eventos

Acceso a eventos.unizar.es

Para acceder a la aplicacién eventos utilizaremos el botdn situado en la parte superior derecha de la
pantalla

Inicio  Espafiol b

Universidad
Zaragoza

Elegiremos la opcidn de iniciar identificacion unizar. Utilizaremos el identificador y contrasefia de la
cuenta de correo de la Unidad Gestora (sin @unizar.es).

T Unbversida
Acceso E Universldad

Elige entre una de las siguientes opciones

Servicio de autenticacion

UNIVERSIDADES: CON TU CUENTA @UNIZAR.ES

Haz clic en el siguiente boton para identificarte

Introduzea sus eredenciales
@ unizar.es.

© Iniciar identificacion UNIZAR

(@ No cierres esta ventana hasta no haber finalizado el proceso.

INSCIAR SE550H

También podemos acceder con las credenciales de nuestra cuenta personal de correo unizar. Una vez
dentro, nos mostrara las opciones que disponemos de acuerdo al rol o permisos que tengamos en ella:
Gestores econdmicos, Organizadores de eventos, inscripciones a eventos etc.

La primera vez que interactuamos con la plataforma nos enviara un correo de bienvenida. Posteriormente,
recibiremos mensajes de correo para los cambios de situacion , nuevos permisos de acceso, nuevo perfil
(organizador, gestor econdmico, etc)
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Interfaz de la aplicacion

Espafiol »

s Universidad
m Zaragoza eventos

Mis eventos Crear nuevo evento

Préximos eventos -

Borrador Borrador

Esta es la interfaz principal de la aplicacidon una vez que hemos accedido a ella con nuestras
credenciales de Unidad Gestora de Eventos

Barra de informacion de perfil

En la parte superior nos mostrara la informacion de nuestra cuenta de Gestor de Eventos. Si
nuestra cuenta estd dada de alta como Gestor econdmico nos mostrara esta informacién.

Desplegando las opciones de nuestro perfil podemos acceder a Configuracion. Al tratarse de una
cuenta de Unidad Gestora, en lugar de datos personales introduciremos el nombre de nuestro
Centro, Departamento o Servicio.

La otra opcidn que nos permite el menu de nuestro perfil es Cerrar sesién, permitiendo cerrar
la sesion que tenemos abierta actualmente en el navegador.

A medida que vamos trabajando en los diferentes apartados nos aparece un enlace a la Ayuda
relativa a cada uno de esos apartados
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Mis eventos

Mis eventos

Q Todos mis eventos

2 Préximos eventos

Borrador Borrador
Curso de introduccion a la Evento genérico 01. Editar
fotografia digital. Dirigido a descripcion

Entusiastas de la fotografia que qui

“u  Universidad
AL Zaragoza

Crear nuevo evento

La vista del panel Mis Eventos nos ofrece informacion de todos los eventos que hemos creado

en nuestra Unidad Gestora.

Préximos eventos nos listara todos los eventos que todavia no se han celebrado. Pulsando la
flecha a la izquierda de Eventos disfrutados nos mostrara todos los eventos de fechas pasadas.

Crear nuevo evento

A través del botdn de la pantalla crearemos nuevos eventos.

Comienza a crear tu evento

Introduce los datos basicos del evento. Mas adelante podras completar los datos desde el panel de usuario.

Los campos sefialados con * son obligatorios

Datos basicos

Titulo*

Tipo de evento* Seleciona un tipo v

Tendremos que introducir algunos datos basicos y obligatorios:

e Titulo del evento

e Tipo de evento (nos permitira seleccionar una opcion en el desplegable)

e Categoria (nos permitira seleccionar una opcidn en el desplegable)

e Fechas del Evento
e Descripcion

e Localizacién (al introducir una direccion nos mostrara la ubicacion en el mapa)

eventos
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Estadisticas »

oE 2 & modo borador
Ahcea puedes..
Contenido »
] sepue sstanss o evento con a3 opsicnes del menl
Disefio b
Herramientas >
P —— - v
Difusién ¥
Doc Clentifica L
Asistentos ¥

Una vez completados estos datos nos mostrara el evento en modo Borrador, con los distintos
apartados de edicion que nos permitirdn completar la informacidn de nuestro evento.

Dar permisos a Organizadores de eventos

En el apartado Herramientas > Permisos usuarios, introduciremos el correo electrénico de la
persona que va a administrar el evento. Normalmente este usuario/a serd la persona que
indique quien ha solicitado la creacidn del evento a nuestra Unidad Gestora.

[l| Estadisticas

Permisos usuarios (Comités) [
‘ Para asignar un usuario a un comité, introduce la direccién de correo electrénica
== Contenido » g
Comités Permisos de Administrador
Disefio »
[ Administrador Documentos y abstracts
“ Herramientas hd premaonai@unizated Gestionar asistentes
Noticias
Mapa Comité organizador Editar programa
Fechas de interés Editar ponentes

Ceder evento Editar patrocinadores

Permisos usuarios (Comités) Editar datos bdsicos
Videos

Editar imagen de cabecera
Notificaciones a aplicaciones mé.

Editar plantillas
Activar modo multi idioma

Google Analytics Editar menu del evento

Dominio personalizado Editar noticias

Edit
iz | Difusion » itar mapa

Editar fechas de interés
Doc Cientifica » .,

Editar comités
570 Asistentes 4
Editar comités (limitadc)

Al pulsar afadir, el usuario que hemos designado como Administrador recibird en su correo
electrénico una notificacion informandole de su nuevo rol.

El evento que hemos creado pertenece a nuestra Unidad Gestora, aunque el administrador del
evento tiene control total sobre la creacién de contenidos del mismo.

La opcidn anterior del apartado, Herramientas > Ceder evento no debe ser usada, excepto en
el caso de que queramos trasferir la propiedad del evento a otra Unidad Gestora. Al utilizar esta
opcion perdemos la propiedad del evento.
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Editar un evento

En la ventana principal del panel Mis eventos, debajo de cada uno de ellos tenemos unos

pequefios iconos

Ver
Borrador Borrador
Editar
Duplicar

Curso de introduccion a la Eliminar Evento genérico 01. Editar
fotografia digital. Dirigido a: ] descripcion

& Publicar
Entusiastas de la fotografia que qui..
Eina. Campus Rio Ebro. Zaragoza, aqui se va ... . Zaragoza,Universidad de Zaragoza.Campus ...
SLleiE s T Salir NG e G
27/09/2019 - 29/09/2019 27/09/2019 - 29/09/2019

Organizador £ Organizador & 3 Organizador

[z ]

Iy

El icono Editar, nos lleva directamente al modo de edicién del evento que nos va a permitir
completar la informacién y el contenido del mismo a través de los diferentes apartados.

El icono mas opciones nos muestra:

e Ver: Nos permite una pre visualizacidon del evento. Los eventos en modo Borrador no
son visibles en eventos.unizar.es hasta que son publicados

e Editar: Entra en el modo de edicién de evento

e Duplicar: permite realizar una copia del evento con el mismo o diferente nombre y
cambiando las fechas. Es una opcidn de bastante interés para eventos que se repiten de
manera periddica.

e Eliminar: elimina el evento actual.

e Publicar: permite cambiar de modo Borrador a Publicado, de manera que aparezca en
el listado publico del portal eventos.unizar.es

e Salir: cierra las opciones de este evento

Duplicar un evento

Duplicar un evento es de gran utilidad para crear nuevas ediciones de un evento. Deberemos
indicar el nuevo titulo y las nuevas fechas de celebracidn. El sistema copiara la mayor parte de
los datos del anterior evento, y dejara el nuevo evento como borrador para que el organizador
revise que datos quiere conservar.
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Panel de Gestion Econdmica

Desde este panel, las Unidades Gestoras acceden a los servicios de gestién econémica que tiene
implementados la herramienta:

Panel econdmica Crear nuevo evenio

Configuracidn v .
Buscar evento y asignar receptor de pago

Asignar receplor de pago

ntrar partituie: [  par ia el evento S

Herramientas b

Infarmacian r

Eventos esperando asignacién

Eventos con receptores asignados manualmente

Asignar receptor de pago

Cualquier evento que tenga habilitada una inscripcidon con pago o venta de productos debe tener
asignado un Receptor de pago, esto es, una cuenta corriente, cuenta de Paypal o terminal TPV
en la que recibir los pagos.

Es el Administrador de la plataforma quien crea estos terminales desde el Panel de
Administracion y el Administrador econdmico el que los asigna a un determinado evento en el
Panel de Gestién econdémica.

Para ello, localizaremos el evento al que queremos asignar el Receptor por su ID o bien por el
titulo. Una vez seleccionado, haremos click en el menu desplegable con el texto “Selecciona
plataforma”. Seleccionaremos una entre las plataformas disponibles.
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Panel econdmico Crear nuevo evento

Configuracién .
Buscar evento y asignar receptor de pago

Asignar receptor de pago

Curso de miroduccion a ka foteg 0 por i oel evenin

Herramientas b

Infarmacian L

TRV Servired ¥ | Tutorlal de Eventos (Gestion Econdmica)

Eventos esperando asignacién

En el desplegable que hay a continuaciéon escogeremos el Receptor concreto al que iran
destinados todos los pagos efectuados por la plataforma anteriormente seleccionada. Tras esto
haz click en el botén + afiadir.

Es posible afadir tantos receptores de pagos como sean necesarios. La herramienta los
mostrard en un listado.

Eventos asignados y pendientes de asignacion

Ademas de asignar un receptor, se mostrara un listado de los eventos que ya tienen receptores
asignados. Esto es util para tener mds accesibles eventos que estdn en plena actividad vy
requieren nuevas asignaciones.

Se muestra también disponible un listado de eventos que estan esperando asignacion, es decir,
eventos que han sido configurados “De Pago” pero todavia no tienen asignado un receptor de
pago o, en caso de utilizar Unidades Administrativas, los eventos que han solicitado receptor de
pago a una unidad.

Gestionar pagos de un evento

La herramienta de gestion de pagos de un evento permite controlar en todo momento todos los
pagos recibidos en un evento determinado. Solo un Administrador econémico puede tener
acceso a este menu desde el Panel de Gestion econdmica.

En primer lugar, localizaremos por ID o por el titulo el evento que queramos consultar, y a
continuacién haremos clic en el botén “Buscar”.



http://eventos.unizar.es/ayuda-symposium/doku.php?id=accounting_units
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Panel econdmico Crear nuevo avento

Configuracitn

Buscar evento

Herramientas v

Encantrar por iwa  [Curso de introduccion A Ia fotog  0'poe i osl evento m

Gestionar pagos de un evento
Selccionaan.  Curso de intreduceisn a 18 fotogrania digits!
Listado de eventos

i) Informacion 4

Curso de introduccién a la fotografia digital

También podemos mostrar el listado de eventos asignando a nuestra UGE y hacer clic
directamente en el evento del que queramos obtener la informacién de pagos realizados.

Gestionar pagos de un

Empieza después de Termina antes de
evento
Listado de eventos
8 Buscar
@ Informacién
Restmen del evento
Estadisticas
Resultados de la busqueda & Exportar a Excel
S Inicio de Fin de
4 Tiule Fecha de inicio  Fecha de fin inscripciones inseripciones
JOEJALO Y CORRE! Taller de
1947 Deshabituacién Tabiiquica y 08-04-2015 31-05-2015 27-02-2015 27-03-2015 +
Ejercicio Fisico

13th International Conference of
Sociocybernetics, Sociocybernetics
1830 Facing Turbulent Times: Media, 2906-2015 03-07-2015 26-01-2015 07-06-2015 i
Politics and Societies Zaragoza,
Spain, June 29-July 3, 2015

A continuacidn, obtendremos un listado completo de todos los pagos recibidos en el evento,
indicando los siguientes datos:

@ Informacion

flesumen del evento iDEJALO Y CORRE! Taller de Deshabituacion Tabaquica y Ejercicio
Estadisticas Fisico ] Exportar a Excel
serda que los totales del excel incluyen pagos pendientes

Confirmado _:] Estado del pago ':| \, Buscar
Comprador Estado Fecha Recibo  Cantidad

*  alavill es (11 ipcién) & 02032015 24766 20€

+ malonso®unizar.es (1 inscripcidn) [ -] 03-03-2015 247 20€

* crisgomezrodriguez@gmail.com (1 inscripcién) @ 03032015 24796 20€

& borjamuniz@hotmailes (1 inscripcién) (-] 03-03-2015 24886 20€

# tejero?7@unizares (1 inscripcidn) (-] 03-03-2015 24892 20€

#* guafraile®yahoo.es (1 inscripcion) (-] 04-03-2015 24980 20€

+ s, Leom (1 inscripcién) & 04022015 25015 20€

+ cseral®unizares (1 inscripcion) &  04.03-2015 25041  20€

# mjbecef®gmail.com (1 inscripcién) [ -] 04-03-2015 25073 20€

® lucia_gr h iL.com (1 inscri & 1no32015 25492 20€

+ marigelmir@gmail.com (1 inscripcion) & 16032015 25813  20€
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=  Comprador: Email del comprador e indicaciéon del nimero de inscripciones asociadas. El
proceso de inscripcidon permite realizar inscripciones multiples que se abonan en un solo
pago en el mismo proceso.

= Estado. Los iconos de estado indican si estd pendiente, aceptado, cancelado (el
Administrador econémico puede cancelar un pago) o rechazado (para el caso de pagos
electrénicos rechazados de forma automatica por el banco.

= Fecha. Fecha de inscripcion.

= Numero de recibo. Numero Unico de identificacion de recibo. El asistente dispone de dicho
numero vy le sirve para indicarlo ante posibles incidencias.

= Cantidad. Importe total de la inscripcién que puede variar en funcién de si se han realizado
una o varias inscripciones en el proceso

Esta herramienta permite realizar busquedas concretas mediante un buscador y un selector con

el que es posible filtrar los datos segun ciertos criterios.

A la izquierda, junto al email del comprador tenemos un icono “+” que permite acceder al
detalle.

iDEJALO Y CORRE! Taller de Deshabituacién Tabaquica y Ejercicio

FI'Sico %) Exportar a Excel

recuerda que los total

<término de busqueda> Recibo E |, Buscar

Comprador Estado Fecha Recibo | Cantidad
# alavilla®unizar.es (1 inscripcién) @ 27022015 24555 | 20€
+ anarosasaz@gmail.com (1 inscripcion) w 02-03-2015 24721 20€

%: alavilla@unizar.es (1 inscripcion) © o0z2032015 | 24766 | 20€

1x Inscripcion Taller (precio unitario: 20.00€)

Asistentes:

Alfredo Lavilla Gomez

Tipo de receptor: Receptor de TPV en SERMEPA/REDSYS
Terminal de pago: SERVICIO DE GESTION INVESTIGACION

Identificador, i 9
Transaccion: 386850

<correo alternativo al que enviar el recibo> & Reenviar recibo

) Rechazar pago

Haz clic para ver las actualizaciones de estado.

02-03-2015 1), Plataforma Eventos
02-03-2015 e Plataforma SERVIRED - _02-03-2015_
+ mvsesma@unizar.es (2 inscripciones) @ 02032015 24770 40€

El detalle nos mostrara el receptor de pago y el terminal por el que se ha realizado el pago, el n?
de recibo que genera Symposium y el de la transacciéon con del TPV. Ademads nos marca, con
diferentes iconos, el estado o la situacion de la inscripcidon (pendiente de aceptar, rechazada,
etc.) y del pago de la misma. Cada pago lleva un cédigo de transaccion unico.
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Comprador Estado Fecha Recibo Cantidad
= support@symposium.events (1 inscripcion) ¢ B 27-06-2018 341992 0€
1x Entrada normal (precio unitario: 5,00€)

Asistencias canceladas:

M) Garcia Lozano

Penalizacion por cancelacion

5,00€

Tipo de receptor: Receptor de transferencia por cuenta bancaria
Terminal de pago: transferancia bancaria
Identificador del Terminal; 1234567890435436
Transaccion: R341992E23044

<correo alternativo al que enviar el recibo> & Reenviar recibo
<Fecha de la transferencia= © Verificar pago

Haz clic para ver las actualizaciones de estado,
22-06-2018 1 Plataforma Demo Premium.
27-06-2018 1] Symposium Técnico - support@symposium,.events: rechazo el pago

Para el caso de transferencias bancarias, el Administrador econdémico revisaria los listados
bancarios de ingresos, en el concepto de dichos listados debe encontrar el cédigo de transaccion
(ya que asi se indica que se haga en el proceso de inscripcién) y debe compararlo con el que
aparece en el detalle de la inscripcidn.

Una vez se ha verificado un pago es posible cancelarlo (por error, devolucidn, etc). En ese caso
el sistema permite indicar la razén. El sistema puede configurarse para solicitar una
contrasefia en estos casos (rechazo de un pago que esta confirmado) para intentar minimizar el
riesgo de errores contables.

Los gestores de las UGE y los organizadores deberan tener en cuenta, a la hora de establecer el
precio de las matriculas y otros servicios, que los proveedores de los TPV suelen cargar
comisiones por el servicio prestado. También serd importante tenerlo en cuenta para establecer
las politicas de devolucion de los pagos por anulacion de matricula y la posible implantacion de
otros costes relacionados con las tareas de gestion, administracion y posibles pélizas de seguros
que cubran las contingencias que conlleve la organizacién del evento.

Exportar a fichero Excel

Correo de contactcE -4, Buscar

Es posible exportar los pagos de un determinado evento a fichero Excel utilizando el botén
disponible a la derecha del titulo del evento.

Listado de eventos

Permite obtener un listado de los eventos que se celebran en la plataforma segln estos
criterios de filtrado:

=  Fecha ointervalo de fechas.
=  Pertenencia a un Centro de Gasto.



http://eventos.unizar.es/ayuda-symposium/doku.php?id=clave_de_validacion_de_pagos
http://eventos.unizar.es/ayuda-symposium/doku.php?id=clave_de_validacion_de_pagos
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= También pueden incluirse los eventos en modo borrador y que aldn no estan publicados.

Conf i i
onfiguracion Listado de eventos

Hemamientas - Obten un listado de evenics que Se Celebran en |3 plataforma segun tus Critencs de fatrado.
Empieza después de 01092019 Terming antes de 009209

Gestionar pagos de un evento )
& Seleccionar para mostrar también eventos en mado barrador

Lislado de eventos
Buscar

Informacian 4

Resultados de la bisqueda Exportar a Excel
" Titulo Fechadeimiic  Fechadefin i a6 i 8¢ inscripciones
P —
50 08 INtroduccidn & 1a Totogrania digia 27092008 092019 1208-2019 26092019 S

En el caso de que necesites consultar el listado completo de eventos, clica en el botén “Buscar”
sin aplicar ningun filtro de busqueda. Obtendras el listado de todos los eventos. En una
primera vista, se muestra:

= |D del evento.

= Titulo del evento.

»= Fecha deinicio.

= Fecha de fin.

* |nicio de inscripciones ( en el caso de que tenga).

=  Fin de inscripciones.

Por cada evento, aparece un desplegable, “+” donde encontrards informacién del organizador
de dicho evento. Este listado es exportable a Excel.

Resumen del evento

Esta herramienta permite visualizar y exportar detalles de las inscripciones del evento que
selecciones. Se divide en tres bloques:

= Asistentes
= Inscripcion
=  Productos
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Resumen del evento
Asistentes
Visitas
Inscritos
Confirmados
Pendientes
Rechazados
Cancelados
Inscripcion
Recaudacion total
Acceso para conferenciantes
Inscripcién gratuita
Pago pendiente
Pago confirmado
Basica
Inscripcion gratuita
Pago pendiente
Pago rechazado
Ceremonia de graduacidn
Inscripcion gratuita
Masiva
Inscripcion gratuita
Taller 1 con visita en barco
Pago pendiente
Pago confirmado
Pago rechazado
VIP
Pago pendiente
Pago confirmade

Pago rechazado

* Esta cantidad no muestra posibles tasas v comisiones

Productos

Recaudacion total
Bolsa de pipas (5 unidades canceladas)
Pago pendiente
Pago confirmado

Pago rechazado

Estadisticas de pagos

890
8233
4052
4181
23
14
4500€
O£
4095 entradas -
1 entrada 0€
1 entrada 0€
0€
22 entradas -
4 entradas 0€
3 entradas -
0€
5 entradas -
0€
4089 entradas -
1800€
9 entradas 900€
9 entradas S00€
2 entradas -
2700€
14 entradas 1400€
13 entradas 1300€
4 entradas -
20€
20€
8 unidades 16€
2 unidades 4€
4 unidades -

El mddulo de estadisticas permite realizar consultas de ingresos atendiendo a diversos

criterios:

= Medios de pago

= Receptores de pago

= Titulo del evento

= |D del evento

= Fecha ointervalo de fechas
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Estadisticas

Puedes localizar pagos aplicando una serie de filtros que ponemos a tu disposicion. Puedes elegir en que receptor se han
recibido, en que evento, en que rango de fechas y si quieres incluir los pagos pendientes o no. Puedes combinar estas
opciones como quieras, usando las que consideres necesario, para localizar la informacion que buscas.

Receptores de pagos: Selecciona plataforma  « v
Encontrar por titulo: O por id del evento: , Buscar
Después de: Antes de:

Excluir pendientes: Ld

#8 Filtrar

Si no queremos filtrar por ningun criterio y lo que necesitamos es obtener el listado completo
de eventos publicados, clicaremos directamente en el botén “Filtrar”. Ademas, podremos
incluir o no aquellos pagos que estan pendiente de validar.

Al realizar un filtrado se obtiene un listado de Receptores de pagos y el total recaudado por
cada uno de ellos para el evento.

Resultado de la busqueda ) Exportar a Excel
# transferencia bancaria 500,00€
+ Pago por transferencia de pruebas para soporte 100,00€
# Transferencia a Soporte 1.504,00€
# TPV de Soporte 100,00€

Total 2.204,00€

En el desplegable “+” obtendremos informacidn sobre los pagos efectuados:

= Titulo del evento

= Correo del pagador

= |dentificador de la transaccién
= |mporte

= Estado del pago

= transferencia bancaria 1.025.00€

Fvento de Maria José
£ 655bcf3a95@mailboxy.fun . R431529E23044 5006 @

Si hacemos clic en el icono de la lupa, dentro del detalle de una transacciéon, seremos
redirigidos al panel de Gestidn de pagos de un evento donde podremos comprobar con mayor
detalle el recibo de la operacién.

Los datos obtenidos en este panel de Estadisticas son exportables a Excel.
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